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CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITÀ 

Servizio Urbanistica - Rilascio Passi Carrabili 

 

Le Carte dei servizi sono documenti con i quali l’Amministrazione si impegna con i cittadini a rispettare 

standard di qualità nell’erogazione dei propri servizi. 

Esse costituiscono una vera e propria intesa scritta tra il Comune di Decimomannu e i cittadini e 

permettono di verificare il rispetto degli impegni assunti dall’Amministrazione e di esprimere valutazioni 

anche mediante specifiche forme di reclamo. 

Con la carta dei servizi il cittadino può ottenere un efficace prestazione da parte dell’amministrazione e a 

tutela della quantità e della qualità dei servizi che devono essere effettivamente resi. 

In particolare la carta dei servizi: 

• rende partecipi i cittadini/utenti degli obiettivi di miglioramento che il Comune vuole realizzare; 

• stabilisce le modalità di erogazione dei servizi ed i tempi massimi di conclusione dei relativi procedimenti; 

• rende disponibili le informazioni generali sul funzionamento dei Servizi (orari, comunicazioni con gli uffici, 

oneri, ecc.); 

• individua le modalità per la presentazione di segnalazioni, suggerimenti e reclami; 

• rende chiare le modalità di verifica degli standard di qualità che l’Amministrazione si è impegnata a 

garantire. 

I principi fondamentali che ispirano la Carta dei Servizi sono individuati dalla direttiva del Presidente del 

Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994: 

- EGUAGLIANZA 

Nell’erogazione del Servizio l’amministrazione comunale deve garantire regole uguali per tutti, senza 

distinzione di sesso, nazionalità, religione, razza, lingua, età e opinioni politiche, prestando particolare 

attenzione alle particolari condizioni personali e sociali di ognuno (utenti diversamente abili, anziani o 

situazioni di particolare disagio). 

- IMPARZIALITÀ E TRASPARENZA 

I comportamenti dell’amministrazione devono essere improntati su giustizia ed imparzialità. 
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L’amministrazione comunale, inoltre, si impegna a garantire la massima comprensibilità delle procedure e 

ad assicurare la massima trasparenza delle informazioni affinché l’utente possa conoscere in qualunque 

momento l’andamento delle proprie pratiche nel rispetto della riservatezza e della propria dignità 

personale. 

- PARTECIPAZIONE 

Deve essere garantita la partecipazione del cittadino per migliorare la qualità dei servizi. 

L'utente ha diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano, che è esercitato secondo le modalità 

disciplinate dalla Legge 7 agosto 1990, n. 241 sul procedimento amministrativo. 

- CORTESIA 

L’amministrazione e i dipendenti curano in modo particolare il rispetto e la cortesia nei confronti dei 

cittadini e degli utenti, cercando di essere chiari e comprensibili. 

- EFFICIENZA ED EFFICACIA 

Nel rispetto della digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, l’amministrazione comunale si impegna 

ad adottare le soluzioni tecnologiche organizzative e procedurali più idonee al raggiungimento degli 

obiettivi prefissati, sempre tenendo conto del digital divide (divario digitale tra chi ha accesso alle nuove 

tecnologie e chi ne è escluso). 

- SICUREZZA E RISERVATEZZA 

Nell’erogazione dei servizi è garantita la sicurezza dell’utente e la tutela della privacy. I dati personali degli 

utenti vengono utilizzati esclusivamente per le finalità di carattere istituzionale e non vengono trattati da 

personale non autorizzato, né ceduti o comunque comunicati e/o ceduti a terzi. 

 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il Servizio si occupa della gestione dei passi carrabili. In particolare si tratta di un servizio rivolto all'utenza, 

quali persone fisiche e giuridiche (privati, imprese, enti, condomini ecc.) che intendono ottenere, cessare o 

subentrare in una concessione per l’apposizione del segnale di passo carrabile. 

Un passo carrabile, o passo carraio, è un accesso da una strada pubblica a un'area privata (cortili, 

autorimesse o parcheggi) adatta per far stazionare o circolare veicoli. 

Sono accessi (Decreto legislativo 30/04/1992, n. 285, art. 22): 

le immissioni di una strada privata su una strada a uso pubblico 

le immissioni per veicoli da un'area privata laterale alla strada di uso pubblico. 

Il passo carrabile deve essere realizzato nel rispetto della normativa edilizia e urbanistica vigente: se per 

realizzarlo è necessario eseguire opere edilizie, occorre quindi prima ottenere il titolo abilitativo 

edilizio previsto. 

 

COSA SI OTTIENE 
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In caso di esito positivo dell'istruttoria si riceverà la concessione in formato pdf, da stampare dopo aver 

verificato la correttezza dei dati riportati. L’utente dovrà acquistare il cartello regolamentare riportante il 

segnale stradale di passo carrabile indicando gli estremi della concessione, ed esporlo nell’accesso 

autorizzato. 

 

COSTO 

La richiesta di nuova concessione, voltura o revoca di una concessione esistente prevede i seguenti costi:  

• una marca da bollo da 16 € da apporre sulla richiesta 

• pagamento di € 30,00 per diritti di istruttoria da effettuare tramite PagoPA 

• una marca da bollo da 16 € per il provvedimento finale. 

La concessione è soggetta al pagamento di un canone annuale per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche, 

in relazione alla classe di appartenenza della strada in cui insiste il passo carraio, ed alla larghezza del passo 

carrabile, secondo quanto disciplinato dalla delibera che stabilisce annualmente le tariffe del Canone Unico 

Patrimoniale. 

 

STANDARD DI QUALITÀ DEL SERVIZIO 

I termini di conclusione dei procedimenti è fissato in 30 giorni. (Escluso il tempo di sospensione per richieste 

integrazioni e acquisizione di eventuali pareri da parte di altri enti esterni coinvolti nel procedimento) 

 

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: 

ing. Patrizia Saba 

 

CONTATTI 

Telefono: 0709667039 - 0709667006 

PEC: quartosettore@pec.comune.decimomannu.ca.it 

Orari per il pubblico: 

Lunedì, Venerdì: dalle 09:00 alle 11:00 

Martedì: dalle 15:30 alle 17:00 

 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA 

La modulistica relativa alle istanze di questo Servizio è reperibile nel sito istituzionale alla pagina 

https://comune.decimomannu.ca.it/it/servizi cercando il servizio di proprio interesse tra quelli elencati.  

Per accedere al servizio è necessario avere: 

 SPID (sistema pubblico di identità digitale), carta d’identità elettronica (CIE) o carta nazionale dei 

servizi (CNS) 
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 tutta la documentazione prevista per la presentazione della pratica. 

In caso di assenza della modulistica è possibile contattare gli uffici ai recapiti sopra indicati.  

 

RECLAMI, SEGNALAZIONI E RICORSI 

I cittadini possono presentare reclami e segnalazioni che l’Amministrazione comunale valuta con la 

massima attenzione, comprendendo anche le segnalazioni e i suggerimenti rispetto ai principi contenuti 

nella presente Carta dei servizi e alla loro violazione. 

Le segnalazioni, i suggerimenti e i reclami possono essere presentati tramite posta ordinaria o PEC agli 

indirizzi indicati nella Carta dei Servizi specifica di ogni servizio, oppure inviando una mail alla casella 

info@comune.decimomannu.ca.it. ll reclamo deve essere formulato per iscritto in modo chiaro e preciso, 

utilizzando preferibilmente i moduli predisposti dall’Ente, in modo da facilitare l’individuazione del 

problema ed accelerare le verifiche del caso. Il reclamo verrà trasmesso al Responsabile del Servizio che 

avvierà un’indagine e, in caso di fondatezza, ne analizzerà le cause, provvedendo a dare all’utente la 

risposta. L’Amministrazione si impegna a dare risposta tempestiva e completa a quanto segnalato ed in 

ogni caso entro trenta giorni dal ricevimento del suggerimento o reclamo. 

Ricorsi: contro i provvedimenti conclusivi del procedimento in oggetto, può essere proposto ricorso al 

Tribunale Amministrativo Regionale della Sardegna entro 60 giorni dalla notifica, ai sensi del Codice del 

Processo Amministrativo (D. Lgs.104/2010) o ricorso straordinario al Capo dello Stato, entro 120 giorni dalla 

notifica. 

 

MONITORAGGIO 

La carta dei servizi viene aggiornata quando intervengono modifiche sostanziali nell'organizzazione dei 

servizi. 

Il Comune si impegna a monitorare la qualità del servizio anche attraverso l’analisi dei motivi dei reclami da 

parte di cittadini ed utenti, rilevando il loro grado di soddisfazione attraverso una verifica periodica 

attraverso l’analisi delle risposte ai questionari disponibili al seguente link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8yZDk-

AkFFU2fECV80nlaAvj07kqPAW2uz2Fy9WdABG4NAA/viewform?usp=header. 
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